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ATMOSFERA A STYL VEDENIA AKO FAKTORY
SYNDROMU VYHORENIA UCITELOV NA ZAKLADNYCH
SKOLACH SO ZACLENENYMI ZIAKMI*

Atmosphere and Leadership Style as Factors of Teacher Burnout
Syndrome in Elementary Schools with Included Pupils

Tatiana Dubayovd,’ Patricia Mirdalikova?

Abstrakt: Prispevok sa zaoberd zistovanim vztahu medzi stylom vedenia, organizacnou klimou
a syndromom vyhorenia u pedagégov zdkladnych skél so zaclenenymi Ziakmi. PouZitim dotaznikov
MBI a OCDQ-RS boli analyzované koreldcie medzi dimenziami vyhorenia (emociondlne vycerpanie,
depersonalizdcia, uspokojenie z prdce), aspektmi organizacnej klimy (ustretové a direktivne sprdvanie
riaditela, angaZovanost' ucitelov, frustrdcia, socidlna blizkost) a celkovou pracovnou spokojnostou
na vyskumnom siibore 167 ucitelov (24 muZzov a 143 Zien). Vysledky poukazuju na silnt stivislost' medzi
tistretovym pristupom vedenia, pozitivnhou organizacnou klimou a niZsou mierou vyhorenia, zatial’
¢o frustrdcia a nedostatok otvorenosti su spojené s vyssim rizikom vyhorenia. Zistenia zddraznuju
doleZitost' tvorby podporného a otvoreného pracovného prostredia pre prevenciu syndromu vyhorenia
u ucitelov a zlepSovanie starostlivosti o ich duSevné zdravie.

Klticové slova: styl riadenia, atmosféra skoly, syndrém vyhorenia ucitelov, zdkladnd Skola so
zaclenenymi Ziakmi.

Abstract: Presented paper examines the relationship between leadership style, organisational climate
and burnout syndrome in elementary school teachers with involved pupils. The MBI and OCDQ-RS
questionnaires were used to analyse the correlations between dimensions of burnout (emotional
exhaustion, depersonalisation, job satisfaction), aspects of organisational climate (supportive or
directive principal behavior, engaged, frustrated or intimate teacher behavior) and overall job
satisfaction on a research sample of 167 teachers (24 men and 143 women). The results of this study
indicate a strong association between wellbeing leadership, a positive organisational climate and
lower rates of burnout, while frustration and a lack of openness are associated with an increased
risk of burnout.The findings highlight the importance of creating a supportive and transparent work
environment to prevent teacher burnout.

Key words: leadership style, school atmosphere, teacher burnout syndrome, elementary school with
included pupils.

Teoretické vychodiska

Syndrém vyhorenia sa v poslednych rokoch etabloval ako pomerne
rozSireny fenomén v akademickej i spoloCenskej diskusii, pricom sa stava aj
bezZnou sucastou slovnika. Pretrvavajici vyznam skiimania syndromu vyhorenia
v pedagogickej profesii je podmieneny viacerymi faktormi s vyznamnym
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dopadom na individudlnu a systémovu uroven. Désledky vyhorievania
pedagbégov predstavuju vaziny problém verejného zdravia s potencidlne
zavaznym vplyvom na ich duSevné a fyzické zdravie, ¢o koreluje so zniZenou
efektivitou vyucby, spokojnostou Ziakov a negativnym ovplyviiovanim ich
edukacného pokroku a celkovou kvalitou vyucovacieho procesu. Pripadna
vysokad fluktuacia pedagégov v doésledku vyhorenia méZe generovat aj
ekonomické naklady a oslabovat’ stabilitu Skolského systému. ZniZena kvalita
pedagogickej prace tiez predstavuje riziko pre celkovu efektivitu a kvalitu
vzdelavacieho systému v krajine. Analyza a rieSenie tejto problematiky je
nielen eticky, ale aj spoloCensky a ekonomicky nevyhnutna. Vysledky mnohych
Stadif a tradi¢né intervencie sa v tejto oblasti ¢asto zameriavaju na individudlne
stratégie zvladania stresu a odolnosti u pedagégov, ktoré sa nezriedka orientuju
na zmiernenie symptoémov s absenciou potencidlu odstranenia pricin. Tieto
pristupy povazujeme za mimoriadne ddleZité, no nepostacuju, ak sa nezohladnia
aj systémové faktory, ktoré k vyhorievaniu prispievaju.

Syndrém vyhorenia u pedagégov

Syndrém vyhorenia vznikd ako reakcia na dlhodoby chronicky
interpersonalny pracovny stres (Maslach, & Leiter, 2016). Ide o konStrukt, ktory
je integrovany do trojdimenziondlneho modelu zahrniujiceho emociondlne
vyCerpanie, depersonalizaciu a zniZené osobné uspokojenie v praci (Maslach,
2006). U pedagogickych pracovnikov sa emociondlne vycerpanie prejavuje
ako stav vyrazného vycCerpania emocionalnych rezerv, vyvolany chronickym
posobenim stresorov inherentnych ucitelskej profesii (Klusman, 2023).
Tento stav zahfna pocity emocionalneho vycerpania, pretazZenia a nedostatku
energie potrebnej na splnenie emocionalnych poziadaviek profesie (Maslach
et al,, 2001). K emocionalnemu vycCerpaniu vyrazne prispieva pretrvavajuce
napdtie vyplyvajuce z roznorodych potrieb Ziakov, administrativnej zataze
a poZziadaviek na pracovny vykon pedagéga (Kyriacou, 2001). Depersonalizacia
sa prejavuje ako negativny, citovo odmerany alebo cynicky pristup k inym,
konkrétne v kontexte pedagogickej praxe k Ziakom, rodi¢om a/alebo kolegom
(Fuetal, 2021). ZniZené osobné uspokojenie z prace sa prejavuje ako klesajuce
vnimanie vlastnej kompetencie a profesiondlneho uspechu. Pedago6govia
zazivajuci tento aspekt syndromu vyhorenia Casto pocituju nedostatoCnost
svojho usilia, nedostatok uznania alebo neschopnost’ dosiahnut' zmysluplné
vysledky. Tento deficitny pocit méZe vyustit do frustracie, pocitu zlyhania
a demotivacie v dosahovani profesionalnych cielov (Nalevska et al., 2024).
V poslednych rokoch odbornici diskutuju o redefinicii konStruktu syndromu
vyhorenia a jeho troch dimenzii. Podla Studii Tavella et al. (2020, 2021)
moZeme vyhorenie chapat ako jednodimenziondlny konstrukt pozostavajuci
z vyCerpania, kognitivnej poruchy, zhorSeného pracovného vykonu, straty
empatie a socidlneho stiahnutia. Na zaklade vysledkov rozsiahlej Studie
Shaufeli et al. (2020) vytvorili Styri zakladné dimenzie: (1) vyCerpanie (t.j. silna
strata energie, ktora vedie k pocitom fyzického aj psychického vycerpania); (2)
duSevny odstup (t.j. silnd nechut alebo odpor k praci, lahostajnost a cynizmus);
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(3) kognitivne poruchy (tj, problémy s pamadtou, poruchy pozornosti
a sustredenia a slaba kognitivna vykonnost); a (4) emocionalna porucha (t.j.
intenzivne emociondlne reakcie ako hnev, smutok ¢i pocit, Ze €lovek je pretazeny
svojimi emdciami). Dimenzie, ktoré uvadza Shaufeli et al. (2020), moZu byt
v pedagogickej profesii manifestované v chronickej unave (Krivohlavy, 2001),
s ¢im suvisi zniZena schopnost plnit’ si pracovné povinnosti a zabezpecovat
kvalitny vyucovaci proces; v pocitoch cynizmu a apatie spojenych s nevhodnym
postojom voci praci, Ziakom ¢i kolegom a nezidujme o vzdeldvaci proces;
v naruSeni kognitivnych funkcii vratane pozornosti, pamati a koncentracie,
¢o moOZe mat za ndasledok zniZenu schopnost reagovat na potreby Ziakov
a hodnotit’ ich pokrok. Takéto dopady mo6Zu taktieZ zniZit' schopnost inovovat
a adaptovat sa na dynamické poziadavky pedagogickej profesie. Narusenie
emocionalnej stability pedagdgov prejavujucej sa v silnych emocionalnych
reakciach ako hnev, smutok alebo frustracia, moZe oslabit pozitivne interakcie
so Ziakmi a kolegami a neschopnost’ vytvarania pozitivneho a podporujiceho
vzdelavacieho prostredia. Okrem tychto dosledkov, tykajucich sa profesie
pedagéga a Skolského prostredia, sa vyhorenie v tychto dimenzidch moéze
zavazne prejavit aj v osobnom Zivote pedagdga, napr. v zanedbdavani socidlnych
aktivit a rodiny, izolovani, naruseni zdravia, prenasani cynizmu do osobného
Zivota, v uZivani a pldnovani si volného ¢asu a plneni osobnych zavdzkov,
v naruSeni zaujmov, zniZeni sebatcty a v stvislosti s emocionalnou nestabilitou
aj v naruseni osobnych vztahov (Kebza, & Solcova, 2003). Prejavy vyhorenia
v osobnom Zivote pedag6ga su teda priamo prepojené s jeho pracovnou
perspektivou. UCitel, ktory sa citi vyCerpany a emocionalne pretaZeny, je
pravdepodobne menej schopny realizovat’ efektivne vyucovanie a motivovat
Ziakov k pokroku. NavysSe, dlhodoby stav vyhorenia méze mat za nasledok
zniZenie efektivity prace, na ¢o moéze pedagdg reagovat kompenzaciou
a nadmernym nasadenim, ¢o zase vedie k dalSiemu prehlbovaniu vyhorenia.
Podla Ohovej (2023) moZe problém vyhorenia prispievat tiez k dezintegracii
Skolskych organizacii, ¢im sa narusa efektivne fungovanie Skolskej edukacie
a dochadza k neadekvatnym vysledkom v dosahovani vzdeldvacich cielowv.
Pévodna tedria, Ze syndréom vyhorenia je asociovany s vekom a dizkou praxe
uCitela a Ze tato profesia je podmienena vysokym stupniom duSevnej odolnosti
pedagoéga zaloZenej na jeho adaptacii vydrzia len jedinci, bola viacerymi
Stadiami vyvratena (Daniel, & Sarmany Schuller, 2000; Dubayova, Hrebenarova,
& Straka, 2010; Fuchsova, & Hruscova, 2016;), preto je potrebné hladat’ jeho
priciny v dalSich oblastiach profesie.

Externé faktory syndrému vyhorenia u pedagégov

Na vznik syndrému vyhorenia méZeme nazerat z vychodiska klinickej
psycholdégie a socidlnej psychologie. Vychodisko Kklinickej psychologie
(napr. Freudenberger, 1974) zavisi od osobnostnych charakteristik jedinca
a predpokladd, Ze vyskyt syndrému vyhorenia vychadza z jeho vnutornych
predispozicii. V prispevku sa zaoberame vychodiskom socidlnej psycholégie
(napr. Maslach, 1981), ktory sa zameriava na vonkajsie faktory vzniku syndromu
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vyhorenia, medzi ktoré patri sociadlne prostredie v praci jedinca a taktiezZ naroky
pracovného Zivota.

Podla Maslachovej et al. (2001) na vznik syndrému vyhorenia, v stvislosti
sexternymifaktormi,mézevyznamnevplyvat nedostato¢naucast zamestnancov
na rozhodovacich procesoch tykajucich sa pracovnych zaleZitosti, oCakavanie
zvySenej investicie Casu, usilia, zrucnosti a flexibility zo strany vedenia, zatial
¢o zamestnancom nie st poskytnuté adekvatne moznosti z hladiska kariérneho
rastu, zamestnaneckej stability a istoty. Potencidlnym faktorom je Kkonflikt
v oblasti pracovnych uloh, kedy st zamestnancom pridelované nejasné ulohy,
pri ktorych im chybaju dostatocné informacie na ich spravne vykonanie. Autori
taktieZ zdoéraziuju vyznam socidlneho prostredia v pracovnom Kkontexte;
nedostatok podpory od kolegov a osobitne od nadriadenych zohrava klic¢ovu
ulohu v procese vyhorenia.

Krivohlavy (2003, 2010) rozdeluje externé faktory na socialne
a organizacné. Socialne faktory sa tykaju vztahov a atmosféry na pracovisku.
U jedincov dochadza k vyhoreniu v pripade, ak sa v zamestnani uplatiiuje
autoritarsky a direktivny rezim zo strany vedenia, si dlhodobo pritomné
mimoriadne poZiadavky na zamestnancov, prisne pravidla a nedostatoCné
ocenenie, ako aj obmedzenie moZnosti na sebarealizaciu. V kontexte vztahov so
spolupracovnikmi je najcastejSou pricinou nedostatok vzajomného reSpektu,
vyskyt ohovdrania, poniZovania a konkuren¢ného spravania. V suvislosti
so vztahmi so Ziakmi mézZe vyhorenie vyplyvat z dlhodobého nelspechu
pedagoga v pokroku svojich Ziakov. Negativny postoj Ziakov voci pedagogom,
vratane roéznych foriem utokov, taktieZ predstavuje vyznamny zataZovy
faktor. Organizacné faktory suvisia s pracovnymi podmienkami. K vyhoreniu
dochadza v prostredi s nedostatkom persondlnych zdrojov, asu a materidlnych
prostriedkov, ako aj v absencii prilezitosti na regeneraciu, kde mozZe Casto
dochadzat ku konfliktu hodnét. Tie Stock (2010) identifikuje ako jednu
z vyznamnych pricin vyhorenia, ktora nastava, ked’ pracovnik nie je schopny
stotoZnit’ sa s hodnotami organizacie, v ktorej posobi. Tento nestlad medzi
organizaciou a osobnymi hodnotami vedie k vnitornému rozporu, pricom
zamestnanec pocituje, Ze jeho praca je bezvyznamna a dokonca Skodliva.

Na vyskyt syndrému vyhorenia vplyva réznorody druh zataze, ktory uzko
suvisi so stresom. Petldk a Baranovska (2016) Kklasifikuju stresory, ktorym
Celi ucitel, do piatich hlavnych kategérii: (1) prva skupina stresorov vychadza
zo strany Zziakov a zahfna faktory ako pasivita, agresivita, provokativnost
a vyruSovanie v triede; (2) druha skupina sa tyka rodicov Ziakov, komunikacia
s nimi mdZe byt stresujuca, ak prejavuju snahu ovplyvnit ucitela pri hodnoteni
svojich deti (rodicia, ktori maji nedostatok kritického pristupu k vlastnym
detom, ¢asto prenasaju zodpovednost’ za netdspechy a neposlus$nost na ucitela;
v niektorych pripadoch méze dochadzat aj k zastraSovaniu ucitela zo strany
rodiCov, napr. hrozbami pravnymi zastupcami alebo nadriadenymi organmi);
(3) tretia skupina stresorov sa vztahuje na podmienky vykonu prace ucitela,
ide o ¢asté zmeny v pozZiadavkach a narocnosti uloh, ktoré mézu byt osobitne
vyCerpavajuce pre starSich pedagégov; (4) Stvrta skupina stresorov sa tyka
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pracovného socialneho prostrediaazohladnujezlt atmosféruvucitelskomzbore
anepriaznivé vztahy s nadriadenymi; (5) piata skupina stresorov sa koncentruje
na otdzku ohodnotenia ucitela (autori zdéraziuji nezodpovedajuci plat a nizky
spoloCensky status, ktoré prispievaju k celkovému stresu v zamestnani).
K dosledkom dlhodobého stresu Chylova (2021) zaraduje pocitovanie strachu,
uzkosti, hnevu, agresie, smutku prip. depresie, zvySené uZivanie aZ vytvorenie
zavislosti na navykovych latkach a v niektorych pripadoch aj ohrozenie
vznikom posttraumatickej stresovej reakcie. V prispevku skiimame suvislost’
medzi Stylom vedenia riaditela na vybranych Skolach a dimenziami syndromu
vyhorenia pedagégov zakladnych $kol s vySSim poCtom zaclenenych Ziakowv.
Sekundarne sme zistovali aj vztah medzi syndromom vyhorenia a spokojnostou
pocitovanou v praci. Vysledky Stddie opierame o potrebu rozvoja cielenych
a proaktivnych intervencnych stratégii a pristupov zameranych na zlepSenie
pracovného prostredia a prevenciu syndrému vyhorenia v Skolskych
zariadeniach v suvislosti s riadenim Skoly a budovanim zdravého a podporného
pracovného prostredia na zakladnych skolach.

Metodika a metody vyskumu

Cielom Studie bolo analyzovat a objasnit vztahy medzi Stylom vedenia
riaditela, dimenziami syndrému vyhorenia pedagégov a troviiou spokojnosti
pedagégov na vybranych zakladnych Skolach s vy$$im poctom zaclenenych
Ziakov v snahe zachytit dynamiku vztahov, ktoré mézu mat vplyv na psychicku
pohodu zamestnancov $kol. V nadvdznosti na vyskumny ciel’ sme stanovili dve
vyskumné otazky:

VO 1: Aky je vztah medzi spokojnostou v praci a mierou vyhorenia
pedagégov zakladnych skol?

VO 2: Aky je vztah medzi Stylom riadenia vedenia a mierou vyhorenia
pedagogov zakladnych skol?

Vyskum prebiehal v obdobi februar az april 2024 na Siestich vybranych
$kolach. Dotaznik bol vypliiany prostrednictvom aplikacie Google Forms, aby
bola zachovana anonymita respondentov. Distribuovany dotaznik bol stcastou
rozsiahlejSieho vyskumu (VEGA 1/0280/22 Identifikacia psychosocialnych
faktorov inkluzivneho prostredia pre ZzZiakov so Specidlnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami v obdobi Skolskej dochadzky) a prezentované analyzy
su len Cciastkovymi suvislostami, ktorymi objastiujeme suvislosti medzi
premennymi, ktoré tvoria subskaly dotaznika organizacnej klimy (Gstretové
spravanie riaditela, direktivne spravanie riaditela, angaZované spravanie
ucitelov, frustrovanost ucitelov, socialna blizkost ucitelov) a dotaznika
syndromu vyhorenia (emociondlne vycCerpanie, depersonalizacia, osobné
uspokojenie z prace). Zozbierané data boli vyhodnocované prostrednictvom
Statistického programu IBM SPSS Statistics 20.

Maslachovej dotaznik syndromu vyhorenia (Maslach burnout inventory, MBI)

Dotaznik bol vytvoreny zaciatkom 80. rokov 20. storocia americkymi
psycholégmi Maslachovou a Jacksonovou. Do c¢esko-slovenského kontextu
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bol preloZeny autorom Krivohlavym v roku 1998. Pre slovensky jazyk ho
upravili autorky Nétova a Palenikova v roku 2003. Tento dotaznik sme si zvolili
vzhladom na jeho rozsiahle uplatnenie v mnohych slovenskych a zahrani¢nych
Stadiach. Dotaznik sleduje tri kltucové dimenzie vyhorenia v troch subSkalach:
1. subskdla emociondlne vyCerpanie meria stupen pocitu emocionalneho
pretaZenia a odraZa reakciu na zataz sp6sobenti mimoriadnymi poZiadavkami
okolia; 2. subskala depersonalizacie sleduje mieru, v akej sa u jedincov vyvija
negativna aZ hostilnd reakcia na ludi, s ktorymi pracuju (v pedagogickej
profesii jedinec straca uctu k Ziakom, kolegom ¢i rodicom, sprava sa k nim bez
reSpektu a cynicky; ¢im vysSie skére jedinec ziska v tychto subSkalach, tym
vaznejsi je jeho stav); 3. subSkala sa zameriava na mieru osobného uspokojenia
v praci (vysoké skore v tejto subskale indikuje nizku mieru vyhorenia, pricom
nizke skore dosahuju jedinci, u ktorych vyrazne kleslo vnimanie vlastnej
kompetencie a profesionalneho uspechu, v praci uz nenachadzaju naplnenie,
pocit zmysluplnosti ani radost). Dotaznik pozostava zo série vyrokov tykajucich
sa tychto dimenzii a respondenti na Likertovej Skale uvadzajui mieru svojho
stihlasu. Uroverti vyhorenia sa v kazdej $§kdle meria v troch stuprioch - vysoky,
mierny, nizky, pricom hrani¢né hodnoty pre uplné vyhorenie su 27 a viac pre
emocionalne vycCerpanie, 13 a viac pre depersonalizaciu, menej ako 31 pre
subskalu osobného uspokojenia. Reliabilita jednotlivych subskal v nasom
vyskume bola: CA =0,922, CA =0,753 aCA
=0,790.

emocionalne vycerpanie depersonalizacia uspokojenie z prace

Dotaznik organizacnej klimy skoly (OCDQ-RS)

Dotaznik organizac¢nej klimy, zndmy ako Organizational Climate Description
Questionnaire (0OCDQ), vznikol v 60. rokoch 20. storocia. P6vodne bol vyvinuty
s cielom merat organizacnu klimu v Skolach, pricom preSiel viacerymi reviziami
a adaptacnymi procesmi (Gavora, & Braunova, 2010). Sucasna verzia, znama
ako Organizational Climate Description Questionnaire - Routgers Secondary
(OCDQ-RS), bola na Slovensku validovana v roku 2009 (VaSi¢kova, 2014). Tento
dotaznik hodnoti rézne aspekty klimy, ktoré ovplyviiuja pracovné podmienky
v Skolskom prostredi a stuvisi s tym, ako sa ucitelia a ostatni zamestnanci v Skole
citia, ako spolupracuju. Dotaznik sa zameriava na pat zakladnych faktorov:

- Ustretové spravanie riaditela, ktoré popisuje vztah riaditela k ucitelom,
pouzivanie pochval a rad ucitelom, ale aj to, Ze je im prikladom vlastnym
spravanim;

- direktivne spravanie riaditela, ktoré zistuje Styl riadenia pedagogov
riaditelom a tiez to, akd mieru direktivnosti uplatiuje riaditel
v interakciach;

- angaZované spravanie ucitelov, ktoré je vnimané vo vztahu k Ziakom
a kolegom a prejavuje sa aj v rovine emdcii ako radost z prace, nadSenie
pre nové napady, pracovna moralka a pod.;

- frustrovanost ucitelov vyplyva v dosledku nevhodného spravania zo
strany riaditela, ako aj pretaZenosti administrativnymi povinnostami;

- socialna blizkost' ucitelov suvisi s priatel'skymi vztahmi medzi ucitel'mi.
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Na zdklade dosiahnutych skére v jednotlivych subskalach je moZné
vypocitat aj tzv. index otvorenosti, ktory je sithrnnym ukazovatelom klimy
Skoly - ¢im je vySSi, tym je klima na Skole priaznivejsia. Finalna podoba
dotaznika, ktora bola pouZitd vo vyskume, obsahuje 34 vyrokov, ktoré
respondent hodnoti na Skale - zriedka (1), obcas (2), ¢asto (3), vel'mi cCasto (4).
Pri hodnoteni dotaznika plati, Ze hodnotenie subskal - angaZované spravanie
ucitelov, Gstretové spravanie riaditel, socidlna blizkost ucitelov a celkovy index
otvorenosti, je tym priaznivejSie, ¢im je aritmeticky priemer v danej Skale vySsi.
Naopak, pri dimenziach direktivne spravanie ucitela a frustrovanost ucitelov
je dobrym znakom, ked’ je priemer v tychto subsSkalach ¢o najniZsi. Reliabilita

jednotlivych subskal je nasledovna: CA oo =0884;CA, | . .
Ustretové spravanie riadiela direktivne spravanie
.=0,747;¢A_ . . =0,817;CA .. =0,667aCA_
riaditela 5 Sangazovane spravanie ucitelov frustrovanost’ ucitelov socialna
=0,755.

blizkost' uéitelov

Spokojnost’v prdci

Spokojnost’ v praci sme zistovali nami zostrojenou kratkou skalou, v ktorej
respondenti hodnotili svoje pocity na stupnici od 1 (spokojny/a) aZ po 5
(nespokojny/4). Vyjadrovali sa k spokojnosti so svojou sucasnou poziciou
v praci, spokojnostou s atmosférou na pracovisku a spokojnostou v praci
vSeobecne.

Vyskumny subor

Vyskumny subor tvorilo 167 ucitelov (1 muza 72 Zien) prvého a (23 muZov
a 71 zZien) druhého stupna zo Siestich zdkladnych $kél so zaclenenymi Ziakmi
(tabulka 1). Priemerna diZka pdsobenia respondentov $kolstve bola 18,35
rokov, dlhSie v praxi v priemere posobili Zeny ako muzi (15,17 rokov u muZov
a 18,89 rokov u Zien).

Tabul'ka 1 Distribticia pohlavia medzi u¢ite'mi prvého a druhého stupiia ZS

. Dizka praxe Dizka praxe
0,
e % (SD) na danej Skole
(SD)

Prvy muz 1 1,4 -() -
stupernt .
75 Zena 72 98,6 19,7 (10,8) 12,9 (10,2)

spolu 73 100,0
Druhy muz 23 24,5 154 (11,4) 10,1 (8,4)
;‘fgupeﬁ Zena 71 75,5 18,0 (10,5) 12,4 (11,0)

spolu 94 100,0

(Zdroj: vlastné spracovanie)
Vysvetlivky:

SD = smerodajna odchylka; u jedného respondenta na prvom stupni daje z dévodu ochrany osob-
nych idajov neuvadzame
ZS = zéakladna $kola

53



STUDIE ZO SPECIALNE] PEDAGOGIKY/STUDIES IN SPECIAL EDUCATION
Roc¢nik 14, 2025, ¢. 1

Vysledky vyskumu

MoZeme konStatovat, Ze priemerné hodnoty respondentov sa vo vSetkych
zistovanych oblastiach spokojnosti pohybovali medzi “spokojny” a “skoér
spokojny.” Mierne zhorSenie skore uvadzali pri atmosfére na Skole a v celkovej
spokojnosti, avSak napriek tomu skdre sa pohybovalo vo vySSie uvedenom
intervale spokojnosti (tabul'ka 2).

Tabul'ka 2 Vnimanie spokojnosti vo svojej praci ucitelmi zakladnych $§kol
(1 - spokojny/a; 5 - nespokojny/a)

N=167 Priemerna hodnota | Smerodajna odchylka
So svojou poziciou na skole som v sucasnosti spokojny/a | 1,4 0,7
S pracovnou atmosférou na tejto Skole som v stiicasnosti
R 2,0 1,0
spokojny/a
Vo svojej praci som vo vSeobecnosti spokojny/a 1,7 08

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Tabul'ka 3 obsahuje deskripciu dosiahnutych hodnét vo vyskumnych
premennych v naSom stbore. Uvddzame v nej aj maximalne mozné hodnoty,
aby bolo lahSie hodnotit vySku dosiahnutého skére u respondentov vzhladom
na tzv. najhorsiu/najlepSiu dosiahnutelnt hodnotu. Z hladiska kritérii, ktoré
stanovili autorky nastroja MBI, vysledky poukazuju na stredné hodnoty
emociondlneho vycCerpania u ucitelov (rozsah intervalu pre tento stupen
vycCerpania je od 17 do 26 bodov vratane) a nizku, teda nepatologicku urover
depersonalizacie, ktora je dana hranicou 6-tich bodov. Uspokojenie z prace
sa nachadza v hranicnom pasme medzi strednou a nizkou urovnou pracovnej
vykonnosti, o sved¢i o vyznamnom riziku v tejto oblasti a o tom, Ze ucitelia
citia vyraznu nespokojnost so svojou pracou.

Tabul'ka 3 Popis priemernych vysledkov respondentov v jednotlivych

premennych

N =167 Priemer Smerodajna odchylka | Maximalna
mozna hodnota

MBI 18,2 11,1 48
emocionalne vyCerpanie
MBI 33 4,0 30
depersonalizacia
MBI 38,0 6,7 0 (reverzna subskala)
uspokojenie z prace
0CDQ 31,3 4,5 40
angazované spravanie ucitelov
0CDQ 22,0 4,7 28
ustretové spravanie riaditel'a
0CDQ 19,6 39 32
direktivne spravanie riaditela
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0CbQ 10,8 2,7 20
frustrovanost’ ucitelov

0CDQ 9,00 2,5 16
socialna blizkost ucitelov

0CDhQ 22,9 11,7 -
Index_otvorenosti

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Podla ocakavania bola potvrdena Statisticky vyznamna suvislost medzi
vySkou priznakov syndrému vyhorenia a spokojnostou v praci. Spokojnost’
so svojou poziciou na Skole, s pracovnou atmosférou aj celkova spokojnost
signifikantne suvisi s nizkym skoére v emociondlnom vycerpani a nizkou
mierou depersonalizacie (tabul'ka 4). Osobné uspokojenie z prace, ktora je
opozitnou subskalou k predchadzajucim dvom, vSak nepoukazuje na stuvislost
s vySkou spokojnosti s pracovnou poziciou alebo spokojnostou s atmosférou
na pracovisku, avsak signifikantne stvisi s celkovou spokojnostou, ktoru ucitel
SO SVOjou pracou ma.

Tabul'ka 4 Vztah medzi subskalami Dotaznika syndromu vyhorenia
a spokojnostou v praci ucitelov zakladnych $kol

MBI MBI MBI
N=167 emociondlne | Depersonalizacia | uspokojenie
vyCerpanie z prace
Pearsonov korelacny
So svojou poziciou koeficient
som v stiCasnosti spokojny/a 0,499 0,222* -0,076
Sig. (2-tailed) 0,000 0,004 0329
S pracovnou atmosférouna | Pearsonov korelatny
tejto Skole som koeficient 0,439% 0,200% -0,129
v sucasnosti spokojny/a : : :
Sig. (2-tailed) 0,000 0,010 0,098
Pearsonov korelacny
Vo svojej praci som Koeficient 0,579% 0,378% -0,250%*
vo vieobecnosti spokojny/a . ’ .
Sig. (2-tailed)
0,000 0,000 0,001

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Vysvetlivky: *p < 0,05; **p < 0,01

Podla vysledkov korela¢nej analyzy (tabulka 5) v druhej vyskumnej otazke
sa ukazuje, Ze angaZovanost ucitelov je spojend s niZSou mierou vyhorenia
a vysSou spokojnostou pedagdgov, Ustretové spravanie riaditela vyznamne
znizuje emocionalne vycCerpanie a depersonalizaciu a zvySuje spokojnost
s pracou. Naopak, frustracia pedagégov silne koreluje s ich vyhorenim. Socialna
blizkost medzi ucitelmi vykazuje miernu negativnu korelaciu s emocionalnym
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vyCerpanim, avSak tento vztah moézZe byt zmeneny navySenim poctu
respondentov. Index otvorenosti v tomto pripade sliZi ako kontrolny indikator,
ktory potvrdzuje predchddzajice vysledky. Podla ocakavania negativne
koreluje s emocionalnym vycerpanim a depersonalizaciou a pozitivne koreluje
so spokojnostou s pracou.

Tabul'ka 5 Vztah medzi subskalami Dotaznika syndrému vyhorenia
a subskalami Dotaznika organizac¢nej klimy

MBI emocionalne | MBI MBI
vycerpanie Depersonalizicia | uspokojenie
zZ prace

0CDQ Pearsonov korelacny | -0,241** -,233** ,254**
angazované spravanie koeficient
ucitelov

Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,001

Pearsonov korelacny | -,390** -173* ,190*
0CbQ koeficient
ustretové spravanie
riaditel’a

Sig. (2-tailed) ,000 ,025 ,014
0CDQ Pearsonov korela¢ny | -,215** ,062 ,033
direktivne spravanie koeficient
riaditela

Sig. (2-tailed) ,005 423 ,674
0CDQ Pearsonov korelacny |,328** ,264** -120
frustrovanost’ ucitelov koeficient

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 121
0CDhQ Pearsonov korela¢ny | -,183* -092 ,078
socialna blizkost ucitelov | koeficient

Sig. (2-tailed) 018 235 319
0CDQ Pearsonov korelacny | -,399** -, 24.3%* ,192*
Index_otvorenosti koeficient

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,013

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Vysvetlivky: *p < 0,05; **p < 0,01

Diskusia

Cielom prispevku bolo objasnit’ stivislost medzi syndrémom vyhorenia
a Stylom riadenia ucitelov na zdkladnych Skolach. Sekundarne sme zistovali
aj vztah medzi syndromom vyhorenia a spokojnostou pocitovanou v praci.
Vysledky vyskumu boli konStatované na zaklade validnych vyskumnych
nastrojov, ktorych vysledky je mozZné povaZovat za smerodajné.

Ocakavana signifikantnd negativna Kkoreldcia medzi spokojnostou
s pracovnou poziciou, pracovnou atmosférou a skore emocionalneho
vyCerpania potvrdzuje, Ze pozitivne pracovné prostredie moZe pdsobit ako
jeden z vyznamnych protektivnych faktorov mozného rozvoja syndrému
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vyhorenia pedagdgov, Co potvrdzuje vo svojej Studii aj Harris et al. (2007).
Korelacia medzi depersonalizaciou a pracovnou spokojnostou je taktieZ
Statisticky vyznamna, hoci vykazuje slabsi vztah neZ emocionalne vycerpanie.
To naznacuje, Ze depersonalizacia sice moZe prispievat k nespokojnosti, ale
jej vplyv nemusi byt taky silny ako vplyv emocionalneho vycerpania. Tento
vysledok moZe suvisiet' aj s rozloZzenim pohlavi vo vyskumnom subore (143
zien a 24 muZov). Stidie naznacuju, Ze u Zien sa v suvislosti so syndrémomom
vyhorenia depersonalizdcia objavuje v niZSej miere ako u muzov. Z vysledkov
rozsiahlej meta-analyzy Purvanovej a Murosa (2010), v ktorej autori skiimali
vysledky 183 Studii zistujucich rozdiely medzi pohlavim a mierou vyhorenia
v jednotlivych dimenzidch syndrému vyhorenia, vyplyva, Ze u Zien je vySSia
prevalencia emociondlneho vycerpania a niZSia prevalencia depersonalizécie,
zatial o umuzov je tento efekt opacny. Na zaklade pouzitych Statistickych metod
nie je mozné urcit kauzalitu vztahu medzi premennymi, avSak povazujeme
za pravdepodobné, Ze medzi nimi dochadza k vzajomnému ovplyviovaniu.
Smetackova et al. (2019) vysvetluju vztah medzi spokojnostou v praci
a syndromom vyhorenia prostrednictvom copingu. V uvedenom vyskume
ucitelia s niz$im skore vyhorenia uvadzali CastejSie pouZzivanie pozitivnych
stratégii zvladania a lepSiu socialnu podporu na pracovisku, ¢o v nasom
vyskume koreSponduje s premennou spokojnost’ s atmosférou na pracovisku.
Nevyznamny vztah medzi osobnym uspokojenim z prace a spokojnostou
s pracovnou poziciou ¢i atmosférou naznacuje, Ze osobné uspokojenie z prace
moZe predstavovat aj iny konStrukt ako spokojnost s pracovnou poziciou ci
atmosférou. Pre objasnenie tejto otazky by bolo potrebné preskiumat aj dalSie
premenné suvisiace s organiza¢nym prostredim, prip. aj individualne premenné
(napr. copingové mechanizmy, osobnostné ¢rty, demografické premenné atd.).

Vysledky Studie naznacili, Ze vySSie angaZovanie pedagdgov a otvorené
organizacné prostredie su spojené s nizSim vyhorenim. Tieto zistenia maju
dolezité implikacie pre intervencie zamerané na prevenciu syndrému vyhorenia
u pedagégov. Podla tedrie sebaurcenia (Deci, & Ryan, 2009; Ryan, & Deci 2000)
moZe byt zvySend angazovanost' (spojena s vnutornou motivaciou) désledkom
uspokojenia potreby autonomie ako jednej zo zakladnych psychologickych
potrieb. Na pozitivny signifikantny vztah medzi pocitom autonémie pedagoga
vzamestnani s vyskytom syndromu vyhorenia poukazuji aj viaceré Studie (napr.
Changetal. 2022; Peng et al., 2022; Alamoudi, 2023) Vysledky Studie Ferneta et
al. (2012) indikuju, Ze pedagégovia, ktori vnimaju svoju pracu ako zmysluplnia
a disponuju autonémiou v rozhodovani o vyucovacom procese, vykazuju nizsiu
incidenciu syndrému vyhorenia. Tato skuto¢nost predstavuje vyzvu pre Skolsky
manazment v zmysle zabezpecenia prostredia podporujiceho autondémiu
pedagogov, ktoré by im umoznilo viac manifestovat’ kreativitu a flexibilitu vo
vyucovacom procese. Pedagogovia s vysokou uroviiou vnimanej sebaucinnosti
demonStruju vyssiu rezilienciu voci syndrému vyhorenia. Z tohto dévodu by
Skolské vedenie malo investovat do kontinudlneho profesionalneho rozvoja
pedagoégov a poskytovat konStruktivnu spatnu vazbu, ¢im by sa posilnili ich
kompetencie a profesionalita.
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Z vysledkov vyplyva aj komplexny vztah medzi syndrémom vyhorenia
a organizacnym prostredim. VyS$Sie urovne emociondlneho vycerpania
a depersonalizacie sl spojené s negativnymi aspektmi pracovného prostredia
(nizka ustretovost riaditela, nizka socidlna blizkost, vysoka frustracia,
direktivne riadenie). V suvislosti so Stylom vedenia riaditela, mozZu tieto
negativne aspekty naznacovat sklony riaditela k autoritativnemu Stylu,
alebo naopak, liberdlnemu (neucastnickemu) Stylu riadenia. Tieto Styly, ako
poukazuju viaceré studie (Tahseen, 2010; Huckova, 2011; Chandra et al., 2015;
Hariri et al., 2016; Norbu, & Ghalay, 2023; Jerald et al., 2023; Kranioti, & Broni,
2024), m6zu byt u pedagogov spojené s vySSim rizikom syndromu vyhorenia.
RieSenie problému v tomto kontexte vyZaduje posun od autoritativneho alebo
neucastnickeho pristupu k modelom vedenia, ktoré podporuju participaciu
a spolupracu. Podla Studii za protektivne povazuju najma transformacné
vedenie (Garcia et al., 2024; Kranioti, & Broni, 2024), demokratické vedenie
(Tahseen, 2010; Hoque, & Raya, 2023; Jerald et al., 2023) ¢i etické (moralne)
vedenie (Eslamieh, & Davoudi, 2016; Geng, 2020; Santiago-Torner et al.,
2024). Za kvalitu atmosféry na pracovisku je primarne zodpovedné vedenie
organizacie, ktoré vytvara podmienky pracovnej pohody, ku ktorym okrem
vysSie uvedeného patri aj starostlivost o duSevné zdravie, napr. podpora
zamestnancov k starostlivosti o seba, socidlna opora, dostatok odpocinku
na regenerdaciu, otvorend komunikdcia v time a destigmatizacia duSevnych
portch (Chylova, 2021). K zlepSeniu pracovného prostredia prostrednictvom
vytvarania priestoru pre konstruktivnu spatnu vazbu a otvorend komunikaciu
medzi vedenim a zamestnancami by mohli prispiet cielené Skolenia a rozvoj
manazérskych zru¢nosti riaditelov §kél s dérazom na protektivne $tyly vedenia.

Napriek pomerne nizkemu poctu respondentov, ¢o je mdZeme povazovat
za limitdciu vyskumu, ma vyskumny subor isti kompaktnost v tom, Ze
zo Siestich Skdl vyplnila dotaznik vacSina zamestnancov. Posudenie Stylu
riadenia vacsSinou na nej pdsobiacich ucitelov je dobrym zrkadlom pre ich
vedenia a vytvara informacnu bazu pre tvorbu programov pre intenzivnejSiu
starostlivost o duSevné zdravie zamestnancov.

Zaver

V prispevku sme poukazali na vyznamny vplyv podporného Stylu vedenia
a pozitivneho pracovného prostredia na zniZenie syndrému vyhorenia
u pedagogov zdkladnych skoél so zacClenenymi Ziakmi. Zistenia zdoéraznuju
potrebu proaktivnych intervencnych stratégii zameranych na zlepSenie
organizacnej klimy a posilnenie angazovanosti ucitelov, ¢im sa moZe
predchadzat’ vyhoreniu a podporit ich psychicki pohodu. Vysledky naznacuju
potrebu dalSieho vyskumu, ktory by sa zameral na kauzalne vazby a vplyv
roznych Stylov vedenia na vznik syndromu vyhorenia.

Stadia je sti¢astou riesenia grantového projektu VEGA 1/0280/22 Identifikacia psychosocialnych
faktorov inkluzivneho prostredia pre zZiakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami
v obdobi $kolskej dochadzky.
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